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  بيمه ملت در يك نگاه 

با مجوز شماره و  ٢١١٢٣٠طي شماره ثبت  ١٣٨٢سال  هدر آبان ما  ١٠١٠٢٥٢٦٩٥١شركت بيمه ملت (سهامي عام) با شناسه ملي 

 ١٠/٠٣/١٣٩١بيمه مركزي ايران بر اساس قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري، تأسيس گرديد. همچنين در تاريخ    ٢٣٨٦٣

  باشد. مي  ٤٨پلاك    -ه حقانيبزرگرا -ميدان ونك -وارد بورس اوراق بهادار شد. دفتر مركزي شركت واقع در تهران

 موضوع فعاليت
  از: است  عبارت  شركت فعاليت ملت (سهامي عام) موضوع اساسنامه شركت بيمه ٢طبق ماده 

و ضوابطي كه بيمه مركزي    مهوري اسلامي ايراناي براساس پروانه فعاليت صادره از سوي بيمه مركزي جانجام عمليات بيمه  -٢-١

 اعلام مي كند.  يرانامهوري اسلامي ج

تحصيل پوشش بيمه هاي اتكايي از داخل يا خارج از كشور در رابطه با بيمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه مركزي   -٢-٢

  مهوري اسلامي ايران. ج

  قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي بيمه.سرمايه گذاري از محل سرمايه، ذخاير و اندوخته هاي فني و  -٢-٣

  تعيين و ابلاغ مي نمايد.  جمهوري اسلامي ايرانتبصره: ميزان پذيرش و نگهداري ريسك در چارچوب ضوابطي است كه بيمه مركزي  

 ملت   مه يب  ي رقابت  يهاتيمز

 خصوصي در سرزمين اصلي مهيب يهاشركت نيدر ب يمال  يسطح توانگر نيكسب بالاتر  

  فعال) در سراسر كشور   يهايندگيشبكه فروش گسترده (شعب و نما يدارا  

  مهيتلفن ب  مه،يب  نترنتيا  ياندازراه  قياز طر  گزارانمه يارتباط با ب  ليتسه  ياطلاعات برا  يفناور  نيترشرفته ياز پ   يريگبهره 

  ملت مهيب شنيكيو اپل

   كارآمد   يانسان يروهايبا دانش، تجربه و ن  رنده؛يادگي  يسازمان  

  نامهياخذ گواه  ISOان يحقوق مشتر  تي مختلف رعا  يهادر حوزه   زويا  يالمللنيب  يهانامه يو مجموعه گواه  ٩٠٠١:٢٠١٥  

  يمركز مهياز ب يياتكا يمجوز قبول يدارا  

   شركت در بازار اول بورس اوراق بهادار تهران رشيپذ 

 ي خارج يي اتكا يجوز قبولم يدارا يتنها شركت خصوص  

  وكارمعرفي و ماهيت كسب  
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  شركت   ي هاياستراتژ 

  زير مورد توجه قرار گرفته است: يهاياستراتژ توجه به اهداف شركت بيمه ملت،  با

 سكير و كنترل مناسب تيريبا درنظر گرفتن مد يامهيب يتوسعه پورتفو  

 يشركت تيحاكم  اجراي تمام و كمال  

 شبكه فروش يتوسعه و ارتقا  

 دگانيدانيو ز انيمشتر  يمندتيرضا شيافزا  

 وصول مطالبات  بهينه سازي و  يبهداشت حقوق تيرعا 

  محصولات و خدمات اصلي:

اي از جمله عمر،   اي بيمهه  در كليه رشته  مهوري اسلامي ايرانبراساس مجوز دريافتي از بيمه مركزي ج  ملتشركت بيمه       

بيمه تحصيلي فرزندان   ، مستمري زنان خانه دار،اربري، مهندسي، مسئوليتب)،  ثالث و بدنه(  سوزي، اتومبيلدرمان، حوادث، آتش

از طريق مجتمع و گيري از كارشناسان و متخصصين كارآزموده صنعت بيمه در سراسر كشور    هاي متنوع و با بهرهو ريسك

بر عرضه خـدمات    علاوه  ـچنين  هم   نمايد. ميفعاليت    زندگي هاي  شعب، نمايندگان حقيقي و حقوقي و نمايندگان فروش بيمه

در زمينه قبول بيمه اتكايي    مهوري اسلامي ايرانهاي ياد شده، با كسب مجوز از بيمه مركزي ج  به صـورت مسـتقيم در رشـته

 . نمايداز ساير شركتهاي بيمه داخلي فعاليت مي

  قوانين، مقررات و ساير عوامل برون سازماني 
مجوز فعاليت خود را از بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران دريافت نموده و از اين رو هرگونه  تمامي شركتهاي فعال در صنعت بيمه  

قانون و مقررات وضع شده توسط اين سازمان، توسط كليه شركتهاي بيمه لازم الاجراست و عملكرد شركتهاي فعال در صنعت بيمه  

  از: دتنعبار شركت فعاليت بر حاكم مقررات و قوانين ترينكلي مهمباشد. بطور مي مهوري اسلامي ايرانجتحت نظارت بيمه مركزي 

 تجارت قانون .١

 اساسنامه شركت .٢

 بيمه قانون .٣

 گري بيمه و مهوري اسلامي ايرانج مركزي بيمه تأسيس  قانون .٤
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   بيمه شوراي عالي مصوبات .٥

 مستقيم  هايماليات قانون .٦

 ديات بخش اسلامي  مجازات و  مدني قانون .٧

 تامين اجتماعي كار و  قانون .٨

 بهادار اوراق  و بورس سازمان مقررات و  بهادار اوراق  بازار قانون .٩

 حسابرسي و حسابداري استانداردهاي .١٠

 ربط ذي مراجع از صادره هايدستورالعمل و  هابخشنامه  .١١

 ثالث شخص اجباري بيمه قانون .١٢

 بودجه قانون .١٣

 توسعه ششم برنامه قانون .١٤

 قانون تاسيس موسسات بيمه غير دولتي  .١٥

 نون ماليات بر ارزش افزوده قا .١٦

 قانون مبارزه با پولشويي .١٧

 مصوبات مجمع عمومي  .١٨

 
  محيط كسب و كار و ريسك هاي حاكم بر محيط 

و    يعيطب  ياي بلا  رو به رو بوده است.  يمتعدد  يدر سنوات گذشته با فرصتها و چالشها  ي خدمات  عيصنا  ريهمچون سا  مهيصنعت ب

  ينموده است. در كنار خسارات وارده، برخ  ليتحم  مهيب  يرا بر شركتها  يقابل توجهي  ها  نهيهز  كشور  واقع شده در  يعيطب  ريغ 

  به   مهيشده در صنعت ب  ييشناسا  ي دهايتهد  نياز مهمتر  يقرارداده است. برخ ريرا تحت تاث  مهيب  ي عملكرد شركتها زيني  موانع قانون

  : گرددي ارائه م ليذ شرح

 مهيبي ها نسبت به شركت ي و سلب اعتماد عموم هايندگ يو نما مهيب يشركتها ياز سو ي شكن و نرخ نگيدامپ دهيرواج پد 

 مصوب  نيبا توجه به قوان مهيب يشركتها يعملكرد  تيمحدود 

 مهيشبكه فروش در صنعت ب نييپا تيفيك 

 يو رقابت دولت با بخش خصوص مهيبودن ساختار بازار ب  يشبه انحصار 

 مهيمتخصص با سابقه كار مناسب در صنعت ب يرويكمبود ن 

  مه يبودن سطح اعتماد مردم نسبت به صنعت ب نيياپ 

 انهيمنطقه خاورم يهاياز ناآرام يناش ياقتصاد طيشرا رييتغ 

 گسترده در كشور  ي عيطب يايبروز بلا 
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  ساختار سازماني شركت بيمه ملت
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نحوه توزيع خدمات 
  (اعم از فروش انواع محصولات بيمه اي و پرداخت خسارت) از دو طريق زير در بازار بيمه كشور عرضه مي شود:خدمات بيمه ملت 

است كه همه در مراكز استان ها    بوده  مجتمع    ٢و    واحد ١١ شركت در حال حاضرتعداد شعب    :  الف) شبكه فروش مستقيم (شعب)

  و برخي از شهرهاي مهم فعاليت مي نمايند. 

حقوقي) و   ١٩حقيقي و    ٢٢٥٧نماينده (    ٣٥٣٧روش غيرمستقيم (نمايندگان): تعداد نمايندگان شركت در حال حاضر  ب) شبكه ف

  نماينده بيمه زندگي است كه در سطح كشور سبب افزايش توليد حق بيمه شده است. ١٢٦١
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  تركيب سرمايه و سهامداران 
  سرمايه 

ميليون سهم يك هزار ريالي با نام    ٢٠٠ميليارد ريال منقسم به   ٢٠٠معادل  ١٣٨٢ماه سال سرمايه اوليه ثبت شده شركت در آبان 

با افزايش سرمايه اين    ٢٤/٠٤/١٣٨٣بود. پس از چند ماه فعاليت در بازار بيمه كشور، با تصويب مجمع فوق العاده شركت در تاريخ  

اداره ثبت شركت  ٢٨/٤/١٣٨٤ميليارد ريال موافقت گرديد و در تاريخ    ١،٢٠٠شركت به   مجمع   بتصوي  با.  رسيد  ثبت  به   ها  در 

  ٢٩/٠٦/١٣٩١  خيو در تار  افت ي   شيريال افزا  ارد يليم  ١،٥٠٠شركت به مبلغ    هي، سرما١٩/١١/١٣٩٠  خ تاري  در  شركت   العاده  فوق   يعموم

 ٢،٠٠٠شركت به مبلغ    هيسرما  ٢٣/٠٣/١٣٩٢  خيالعاده شركت در تار  سهامداران در مجمع فوق   ميبا تصم  ني. همچنديثبت گرد

افزا  ارديليم تار  افتي  شيريال    ٢،٦٠٠به مبلغ    ٢٠/١١/١٣٩٤  خيشركت در تار  هيسپس سرما  د،يثبت گرد  ٠٥/٠٩/١٣٩٣  خيو در 

  .ديريال رس ارديليم ٢،٨٥٠به مبلغ  ٠٥/١١/١٣٩٥ خيشركت در تار هي. لازم به ذكر است سرماديريال رس ارديليم

ميليارد ريال افزايش يافت كه با ثبت افزايش    ٣٠،٦٥٧ميليارد ريال به    ٢،٨٥٠سرمايه شركت از    ١٤٠٠آخرين مرحله در سال  و در  

  سرمايه فوق، شركت بيمه ملت به بزرگترين شركت بخش خصوصي صنعت بيمه از لحاظ سرمايه تبديل شد. 

تاريخ ثبت افزايش  
 سرمايه

  محل افزايش سرمايه   درصد افزايش  د سرماية جدي  مبلغ افزايش  سرماية قبلي 

  آورده نقدي و مطالبات   %٥٠٠  ١،٢٠٠،٠٠٠  ١،٠٠٠،٠٠٠  ٢٠٠،٠٠٠  ٢٨/٠٢/١٣٨٤
  مطالبات   % ٢٥  ١،٥٠٠،٠٠٠  ٣٠٠،٠٠٠ ١،٢٠٠،٠٠٠  ٢٩/٠٦/١٣٩١
  آورده نقدي و مطالبات   % ٣٣  ٢،٠٠٠،٠٠٠  ٥٠٠،٠٠٠ ١،٥٠٠،٠٠٠  ٠٥/٠٩/١٣٩٣
  آورده نقدي و مطالبات   % ٣٠  ٢،٦٠٠،٠٠٠  ٦٠٠،٠٠٠ ٢،٠٠٠،٠٠٠  ٢٠/١١/١٣٩٤
  آورده نقدي و مطالبات   %٩.٦٠  ٢،٨٥٠،٠٠٠  ٢٥٠،٠٠٠ ٢،٦٠٠،٠٠٠  ٠٥/١١/١٣٩٥
١٧/٠٥/١٤٠٠   تجديد ارزيابي دارايي ها   %٩٦٠  ٣٠،٦٥٧،٢١٣  ٢٧،٨٠٧،٢١٣  ٢،٨٥٠،٠٠٠ 

 

  سهامداران  ليست  
  ٢٩/١٢/١٤٠٠تاريخ    درليست سهامداران  

  درصد مالكيت   تعداد سهام   سهامدار  نام رديف 

  ١٩،٩٨  ٦،١٢٤،٧٤٣،٢٣٨  كشوري بازنشتگيصندوق سرمايهارزش مديريتگروهشركت  ١
  ١١،٨٠  ٣،٦١٦،٣٩٨،٢٤٠ )خاص (سهامي فارسخليجنيليافق شركت   ٢
  ٩،٩٢  ٣،٠٤١،٤٤٦،٤٩٤ )عام (سهاميصبا تامينگذاري سرمايهشركت   ٣
  ١٠،٥٩  ٣،٢٤٧،٥٤٦،٩٩٧ )عام (سهامي بهمن گروه شركت   ٤
  ٤،١٠  ١،٢٥٥،٨٧٠،٠٧٤ وعشاير روستائياناجتماعي بيمه    صندوق  موسسه   ٥
  ٠،١٦  ٤٩،٠٨٧،٣٧٤  شركت سرمايه گذاري سايه گستر سرمايه(سهامي خاص)  ٦

  ٤٣،٤٥  ١٣،٣٢٢،١٢١،٤٨٢  درصد)   ١سايرين (كمتر از    ٧

  ١٠٠ ٣٠،٦٥٧،٢١٣،٨٩٩ جمع كل  
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اعضاي هيئت مديره شركت بيمه ملت بر اساس آخرين انتخابات انجام شده در مجمع عمومي عادي بطور      

در مرجع ثبت شركتها به ثبت رسيده است به شرح    ٢٥/٠٥/١٤٠١كه در تاريخ    ٠٣/٠٥/١٤٠١فوق العاده  مورخ  

  باشد:ذيل مي 

  
  

  

  

  
  

  
 

  

 بهرنگ اسدي قره جلو

 رئيس هيئت مديره

 دكتري مديريت مالي 

مين سرمايه بانك مسكن و أشركت هاي ت در عامليت مدير
 سرمايه گذاري دانايان پارس

،بيمه   عضويت در هيئت مديره شركتهاي تامين سرمايه كاردان
 باران، پتروشيمي كرمانشاه، پتروشيمي زنجان

مدرس دانشگاه و داراي مقالات علمي و پژوهشي 

  معرفي اعضاي هيات مديره 

 

  مهدي كشاورز بهادري 

   عضو هيئت مديره 

 دانشجوي دكتري حسابداري 

   سسه حسابرسي معتمد سازمان بورس و  مؤحسابدار رسمي و شريك
 بيمه مركزي و بانك مركزي 

  ،مدير و مسئول حسابرسي انواع شركتهاي بورسي از جمله بيمه معلم
 بيمه ما و بانك ايران زمين 

   داراي مقالات علمي و پژوهشي مدرس دانشگاه و 

  مدرس سازمان مديريت صنعتي  

   مديرعامل شركتهاي خدمات بيمه اي رايان سايپا، كارگزاري بيمه
 سايپا و كارگزاري بيمه بانك رفاه  

  عضويت در هيئت مديره شركتهاي گروه سايپا 

 ي سرمايه گذاري خوارزمي  ا معاونت مديرعامل در شركته  

 

   سرمايه  رياست هيئت مديره شركتهاي كارگزاري بانك ملي و
 گذاري آتيه تدبيرگران 

   و آوا  فن  ملت،  بيمه  شركتهاي  مديره  هيئت  در  عضويت 
 مقام شركت تامين سرمايه اميد قائم

   عضويت در كميسيون تخصصي شوراي عالي بيمه 

  مدرس دانشگاه و داراي مقالات علمي و پژوهشي 

  سيد محمد مهدي بهشتي نژاد 

  نايب رئيس هيئت مديره 

 دكتري آينده پژوهي 

 داود  قاسم پورديزجي

 عضو هيئت مديره          

 بازرگاني كارشناسي ارشد مديريت      
 

 

 رئيس و نائب رئيس و سرپرست شركت بيمه ملت 

 عضويت در هيئت مديره و مديرعامل شركتهاي خدمات و پشتيباني
 اقتصاد نوين و خدمات بازرگاني تحفه

 مديرعامل و رئيس هيئت مديره شركت كارگزاري بيمه تامين آينده 

 مشاور مديرعامل در شركتهاي بيمه اي و آرمان 

 

  محمد تقي چراغي 

  عضو هيئت مديره 

 كارشناسي ارشد مديريت اجرايي       
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  سمت  نام ونام خانوادگي  رديف 
  برنامه ريزي و نوآوري  تمعاونسرپرست  حسن پولادي  ١
  سرپرست معاونت بازاريابي و فروش  اميرحسين قرباني  ٢
  فني بيمه هاي اموال و مسئوليت  ت معاون مسعود قراگوزلو  ٣
  سرپرست مديريت مالي   داود حسين پور  ٤
  مدير پشتيباني و املاك سرپرست  محمدرضا قاضي   ٥
  مدير بيمه هاي اتكايي و امور بين الملل   عاطفه تقي پور ٦
  مدير بيمه هاي آتش سوزي  پريا الوندي پور ٧
  مدير بيمه هاي خودرو   مصطفي ملكي  ٨
  مدير سرمايه گذاري    ميثم ساريان   ٩
  مدير بيمه هاي مسئوليت   مجيد حسن پور ١٠
  مدير ريسك  محمدحسين رحمتيان   ١١
  مديريت روابط عمومي سرپرست   وحيد قرباني  ١٢
  مدير بيمه هاي درمان    فروزان رادمهر  ١٣
  مدير طرح و توسعه  مهرداد مهدي زاده   ١٤
  سرپرست مديريت فناوري اطلاعات   بهنام باهمت   ١٥
  مدير توسعه كسب و كار ديجيتال   يحيي ميرزائي ١٦
  مدير حراست   اكبر شايان   ١٧
  امور شعب، نمايندگان و كارگرانسرپرست مديريت   مجيد حسن پور  ١٨
  مدير بيمه هاي مهندسي و انرژي    ناصر رشيدي  ١٩
  سرپرست مديريت بيمه هاي عمر و حوادث   سنا مصلي   ٢٠

 معاونين و مديران اجرايي 
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  كميته ريسك:

ماره مطابق   وراي عالي بيمه با عنوان « آيين نامه حاك ٩٣آيين نامه شـ ركت هاي بيمه ميشـ ات بيمه » شـ سـ ركتي در موسـ ت شـ

تند در اختار موظف هسـ ازماني، سـ ند. بر  "مديريت ريسـك"حوزه   سـ ته باشـ اي غير اجرايي هيئت مديره را داشـ با رياسـت يكي از اعضـ

عضــو غير اجرايي    بعنوان محمد تقي چراغيآقاي   به رياســت ه ريســكيتتشــكيل كمهمين اســاس شــركت بيمه ملت نيز اقدام به 

مديره نموده اسـت. همچنين دبير اين كميته، جناب آقاي محمدحسـين رحمتيان، مدير ريسـك شـركت مي باشـند و سـاير اعضـا هيئت

 :اي ان به شرح زير مي باشدمشاورين مدعو مي باشند كه اعض  كت و بعضاًنيز از خبرگان بدنه مديريتي و كارشناسي شر

 
  ت شركتي:يدستورالعمل نحوه تشكيل و شرح وظايف كميته هاي حاكم  ٨اهم وظايف كميته ريسك وفق ماده 

  تصـويب در هيئت مديره و تصـويب برنامه اجرائي  تهيه و پيشـنهاد راهبردهاي مديريت ريسـك موسـسـه بيمه براي
 مديريت ريسك موسسه بيمه

  نظارت بر نحوه شناسايي كمي و كيفي و تجزيه  و تحليل ريسك هاي با اهميت موسسه بيمه 

  نظارت بر كارايي و اثر بخشـي سـيسـتم مديريت ريسك موسسه بيمه و ارائه پيشنهادهاي رفع نقاط ضعف آن به هيئت
 مديره

   نظر در خصـوص كفايت ذخاير فني به تفكيك رشـته هاي بيمه اي، كفايت ميزان پوشـش ها و نوع قراردادهاي اعلام
 .اتكائي و صلاحيت بيمه گران اتكائي و نصابهاي سرمايه گذاري موسسه بيمه جهت تصويب در هيئت مديره

  
  :داخليكنترل  و   كميته حسابرسي

هيئت مديره شـركت بوده و غير اجرائي  موظفغيراز اعضـاي   نگ اسـدي قره جلوبهردكتر   رياسـت اين كميته بر عهده جناب آقاي
 :رس داخلي شركت بيمه ملت مي باشند كه اعضاي كمتيه طبق جدول زير استحساب  مديرو دبير آن نيز 

 

  مدرك تحصيلي   سمت  نام ونام خانوادگي  رديف 
  كارشناسي ارشد   و رئيس كميته ريسك عضو هيئت مديره آقاي محمد تقي چراغي  ١
  كارشناسي   معاون فني بيمه هاي اموال و مسئوليت  آقاي مسعود قره گوزلو ٢
  كارشناسي ارشد   مديريت ريسك  خبرگاناز   آقاي ابوطالب گرامي   ٣
  دانشجوي دكتري   مديرريسك و دبير كميته مديريت ريسك   آقاي محمد حسين رحمتيان  ٤

  مدرك تحصيلي   سمت  نام ونام خانوادگي  رديف 
  دكتري   كميته حسابرسي و كنترل داخلي   رئيس و رئيس هيئت مديره   بهرنگ اسدي قره جلو   ١
  دكتري   عضو مستقل كميته    امير محمد رحيمي   ٢
  دكتري   عضو مستقل كميته  حميد ديانت پي  ٣

 كميته هاي هيئت مديره 
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  دستورالعمل نحوه تشكيل و شرح وظايف كميته هاي حاكميت شركتي:  ٨اهم وظايف كميته حسابرسي وفق ماده  

   تهيه و پيشنهاد راهبردهاي حسابرسي و كنترل داخلي موسسه بيمه و بروز رساني آن جهت تصويب در هيئت مديره  

  نظارت بر فرآيند حسابرسي خارجي و داخلي موسسه بيمه 

  نظارت بر صورتهاي مالي، گزارش دهي مالي و فرايندهاي گزارشگري و افشاء اطلاعات موسسه بيمه 

 وص وضـ عيت مالي جهت تصـويب در هيئت اعلام نظر در خصـ ات بيمه و برنامه هاي ترميم وضـ سـ عيت توانگري موسـ

 مديره

  ه سـ ي و كنترل داخلي موسـ ابرسـ تم حسـ يسـ نجش كارائي سـ ي و كنترل داخلي و سـ ابرسـ نظارت بر عملكرد واحد حسـ

 بيمه و نحوه گزارش دهي آن.

  :مقررات  قيجبران خدمات و تطبكميته  
ــاورز بهادري  ه بر عهدهيترياســت اين كم ــركت موظف و دبير ، عضــو  آقاي مهدي كش بوده  و اعضــاي كميته  هيئت مديره ش

  : متشكل از اشخاص زير است
  مدرك تحصيلي   سمت  نام ونام خانوادگي  رديف 

  دكتري دانشجوي    جبران خدمات   رئيس كميتهو    هيئت مديرهعضو   مهدي كشاورز بهادري ١
  دكتري   خارج از شركت    عضو كميته  ردادي   علي ٢
  دكتري   خارج از شركت   عضو كميته  نادعلي الفت پور  ٣

  

دسـتورالعمل نحوه تشـكيل و شـرح وظايف كيته هاي    ٨اهم وظايف كميته جبران خدمات و تطبيق مقررات وفق ماده 

  :حاكميت شركتي

    تدوين راهبردهاي پايش انطباق عملكرد موسسه بيمه با قوانين و مقررات جهت تصويب در هيئت مديره 

  برنامه ريزي براي ارتقاء و حفظ فرهنگ تطبيق مقررات در تمام سطوح سازماني موسسه بيمه 

  نظارت بر عملكرد واحد تطبيق مقررات و نحوه گزارش دهي آن 

 رفه اي جهت تصويب در هيئت مديره موسسات بيمه تهيه و پيشنهاد منشور اخلاق ح 

   تهيه و پيشـنهاد سـياسـتهاي كلي منابع انسـاني و ضـوابط عزل و نصـب مديران شـامل تعيين شـرايط احراز، فرايندهاي

ين پروري و نظام پرداختهاي م سـآموزش، نحوه ارتقاء و جانشـ اير مزايا ؤسـ امل جبران خدمات، اعطاي پاداش و سـ ه بيمه شـ

 هعامل موسسه بيمه و ساير كاركنان جهت تصويب در هيئت مدير به هيئت
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  : حقوق مزايا و پاداش مديرعامل و اعضاي هيئت مديره  
  باشد:به شرح زير مي ١٤٠٠حقوق و مزاياي مديرعامل و اعضاي موظف هيئت مديره در سال مالي  

  سمت  نام ونام خانوادگي  رديف 
خالص دريافتي سالانه 

  (ميليون ريال) 
  ٥,٣٨٤  رئيس هيئت مديره   بهروز اسد نژاد   ١
  ٤,٧٠٩  مديرعامل و عضو هيئت مديره   دلفراز   اسماعيل ٢
  ٥,٣٦٨  عضو هيئت مديره    معصومه معصوم بيگي  ٣

  

  : مشاورينحقوق مزايا و پاداش  
  باشد:به شرح زير مي ١٤٠٠حقوق و مزاياي مشاورين شركت در سال مالي  

  خانوادگينام و نام   رديف 
  دريافتي سال حق الزحمه  

  (ميليون ريال) 
 ٤٢٠ آقاي مسعود اورنگ  ١
 ٥٧٦ آقاي كامران فروزش    ٢
 ٣٠٠ آقاي فرشيد نوابي    ٣
 ٧٤٧ آقاي محمد رضا شارقي  ٤
 ٨٩٣ آقاي محمد رضا ايزدي  ٥
 ٤٢٨ آقاي  محمد آراسته صدر  ٦
 ٣٦٠ آقاي رضا عبادي  ٧
 ٤٣٥ آقاي  رسول خرم  ٨
 ٧٨٠ آقاي محمد رضا  بابا نتاج  ٩
 ٤٢٠ آقاي علي ثبات ١٠
 ٤٢٠ آقاي صادق شريفيان  ١١
 ٤٢٠ آقاي علي بيات  ١٢
 ٥٢٥ آقاي مسعود غريبي  ١٣
 ٣٣٦ كاظمي محمد مهدي  آقاي    ١٤
 ٢٤٠ آقاي شهرام ميرزايي     ١٥
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  ملت  بيمه كلي اهداف و راهبردها

 ريسك مديريت بر تأكيد با گريبيمه فعاليت 

 حفظ  ريسك مديريت در راستاي  ... و  مناسب  دهي نرخ مشتريان، نياز  با متناسب  جديد محصولات  ارائه  طريق  از  گري بيمه فعاليت
 درصد  ٢٠٠ از بالاتر نسبتو يك  سطح  در  شركت مالي توانگري

 سودآور و نوين هايحوزه در گذاريسرمايه و سازمان نقد وجوه و مالي منابع مديريت 

 در گذاري سرمايه و  بازار سرمايه صحيح  شناخت طريق  از  گذاريهاسرمايه بازدهي افزايش گري،بيمه ظرفيت  و مالي سرمايه  افزايش
 سازمان. نقد وجه و داراييها بهينه  مديريت و سودآور  و نوين هايحوزه

 سودآور پرتفوي جذب و انتخاب 

 در مؤثر حضور و مديريت ريسك بر تأكيد با شركت مالي توانگري و سرمايه با متناسب هايبيمه پورتفوي توسعه و ريسك پذيرش
 و ...   هدفمند تبليغات پاسخگويي، فناوريهاي نوين، از  استفاده رقبا، و  بازار صحيح  شناخت  طريق از بيمه  صنعت  بازار

 صنعت بيمه و فناوري دنياي تحولات بر تأكيد با اطلاعات فناوري زيرساختهاي توسعه و سازي بستر 

 داشبوردهاي و بسترهاي گزارشگري توسعه فني، هايرشته صدور از پس خدمات و صدور براي لازم فناوري زيرساختهاي توسعه
  مديريتي 

 اطلاعات فناوري بر مبتني و نوين كانالهاي در فعاليت و فروش شبكه كيفي و كمي تقويت 

 دنبال به و نمايندگان از و مؤثر موقع به پشتيباني و حمايتي اقدامات تخصصي، آموزشهاي ارائه طريق از فروش شبكه ارتقاء و توسعه
 آنها. كار و كسب به بخشيدن رونق و مشكلات رفع  آن

 سالاري شايسته كار و ساز و خدمات جبران نظام طريق از انساني سرمايه توسعه و حفظ 

 تكميل  و  ساختار مشاركتي، اصلاح و انگيزشي  طرحهاي  اجراي آموزش، طريق  از شركت  ارزشمند  انساني هايسرمايه ارتقاء و  حفظ
 شركت.  تحقق اهداف جهت در آنان اثربخشي و كارايي افزايش و عملياتي و كليدي مديران

 ديدگانزيان رضايتمندي و گزارانبيمه وفاداري افزايش 

 از ديدگان زيان افزايش رضايتمندي و مشتريان  باشگاه ايجاد و گزاران بيمه  با تعامل افزايش  طريق از  گزارانبيمه  وفاداري افزايش
 به خسارت  رسيدگي مراكز  و صدور از پس خدمات كيفي  ارتقاء و افزايش طريق

 اداري سلامت ارتقاء و فساد و شويي تقلب، كلاهبرداري، پول با مبارزه و شفافيت ارتقاء 

 شبكه و ستاد مجموعه بين و تعامل پيگيري با اداري سلامت ارتقاء و فساد و  شويي پول  كلاهبرداري، تقلب، با مبارزه و  شفافيت ارتقاء
  .فروش

 مديريت براي دستيابي به اهداف  يو راهبردها تي رياهداف مد
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  منابع انساني 
نظر به نقش موثر نيروي انساني به عنوان كليدي ترين عنصر سازماني در صنايع خدماتي، شركت بيمه ملت با سامانه فرآيند جذب و  

كاركنان، درصدد تحقق اهداف سازماني برآمده است. بدين ترتيب با  استخدام، حفظ و آموزش و توانمند سازي و ايجاد انگيزه در بين  

 نفر در شركت مشغول به فعاليت مي باشند.  ٥٩٠تعداد   ١٤٠٠اصلاح ساختار نيروي انساني از لحاظ كيفي و كمي، در سال 

  
 ريسك ها

 شركت  هاي فعاليت كليه  بر ها ريسك  اين . هستند  روبرو مهمي  و  متعدد هاي ريسك با لاجرم وكار كسب   فضاي  در فعال   هايشركت كليه

 خطرهاي معرض  و   ريسك  مهم   هايجنبه  به  بايد   شركت  ذينفعان   و   مديران  دليل   ني. به همگذاردمي  اثر  شركت  زيان   و   سود   روي  نهايتاً   و

 ها شركت  ساير   از  ريسك  پذيرشها  آن  فعاليت  كه   بيمه  هايشركت  مورد  در  خصوصاً  موضوع  اين .  باشند  داشته  توجه  شركت  احتمالي

  . دارد بيشتري اهميت است،

 حاضر   حال  در.  دارد  هاريسك   كاهش  و  گزارش  گيري،اندازه   براي  منظمي  برنامه  مختلف،  هايريسك   شناسايي  با  ملت  بيمه  شركت

 به  لازم  اقدامات  و  شده  پايش  و  بررسي  مختلف  هايكارگروه  در  منظّم  طور  به  شركتي  برون  هايريسك   و  گريبيمه  متداول  هايريسك 

  . گيردمي قرار  مديره هيات اعضاي و ارشد مديران اختيار در موجود وضعيت گزارش همراه

  هايشركت  كليه  مالي   توانگري"  بيمهمؤسسات    مالي  توانگري  بر  نظارت  و  محاسبه  نحوه"  عنوان  با   ٦٩  نامهآيين  ابلاغ  با  ١٣٩١  سال   در

  هايشركت  مالي   توانگري  نامهآيين  اين  در.   شود  گزارش  و  محاسبهدر آن    شده  ارائهدستورالعمل    مبناي  بر  هرساله بايستمي  فعال  بيمه

  سال   در  ملت   بيمه  مالي   توانگرينسبت  كه    است  شده بندي    مي) تقس٥  درجه(  گروه   بدترين  تا)  ١  درجه(  بهترين  از  گروه   پنج  به  بيمه

  بدان  اين.  گيردمي  قرار  هاشركت  بهترين  جزو  باسابقه،  خصوصي  بيمه  هايشركت  بين  در  و  دارد  قرار  سطح  بالاترين  در  %٣٨٦  با  ١٤٠٠

  و  دهد  ادامه  خود  فعاليت  به  تواندمي  مركزي  بيمه  طرف  از  قانوني  محدوديت  و  مداخله  گونههيچ  بدون  ملت  بيمه  شركت  كه  است  معني

 . دهد  توسعه اتكايي بازار جذب همچنين  و ملي  و  بزرگ هايپروژه در را خود حضور

 

 

 ها و روابط سكيمنابع، ر ني مهم تر
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  بر صنعت بيمه در كشور:  رگذاريتأثعوامل  
 بازار:  ريسك  

 قيمت  نوسان اثر در ريسك اين. شركت هايدارايي  بازار ارزش مورد  در نانيعدم اطم از ناشي  احتمالي زيان از است عبارت بازار ريسك

  اوراق   سهام،   نقد،   پول  مانند  مختلف  هايصورت  به  را  خود  هاي دارايي  حقوقي  و   حقيقي  اشخاص  كليه.  آيدميبه وجود    ها دارايي  بازار

  .  دارند قرار قيمت تغييرات  معرض در ها دارايي اين تمام. كنندمي نگهداري باارزش هايدارايي  ساير و  طلا مسكن، قرضه،

 فعاليت  بيمهمؤسسات    گذاريسرمايه  خصوص  در   بيمه  عالي   شوراي  مصوب  ٩٧  شماره   نامهآيين  تحت  بيمه  هاي شركت  كلان   سطح  در

  .است شده بيان دقيق طور به مالي  بازارهاي انواع در گذاريسرمايه مجاز  حدود نامهآيين اين در. كنندمي

 صنعت:  ريسك  

 ايران   مركزي  بيمه  سوي  از  بيمه  حق  هاي نرخ  آزادسازي.  است  هاتعرفه  نظام   اصلاح  از  ناشي  ريسك  سرفصل،   اين  مهم  هايريسك   از

 ل يبه دل  كنوني   شرايط  در  كه  است  ديگري  سرفصل  ريسك  گذاريقانون   شرايط.  است  شده  رقابتي   فضاي  در  بيمه  حق  نرخ   كاهش  موجب

  ديه   نرخ  تعيين  و   مركزي  بيمه  توسط  آن  مجاز   بيمه  حق  نرخ  حداكثر  تعيين   و   ثالث  شخص  نظير  اجباري  بيمه  هايرشته  برخي  وجود

  . است برخوردار بالايي  اهميت از ريسك اين قضاييه قوه توسط

 تجاري:  ريسك  

.  شد  خواهد  گذاريسرمايه  سالانه   بازده   كاهش   يا  ايسرمايه  ضرر  باعث  احياناً  دهد،مي  رخ  شركت  يك  سوددهي  قدرت  در  كه  تغييراتي

 مدت كوتاه در سوددهي ميزان ثبات يا  و  رشد نرخ حفظ در رقابت،  يصحنه  پايداري  در شركت يك ناتواني در توانمي را تجاري ريسك

  شركت  بر  حاكم  راهبردي  مديريت  به  توجه  با  و  داشته  پايداري  سوددهي  متمادي   ساليان  در  ملت  بيمه  شركت.  كرد  تعريف  بلندمدت   يا

  .است كرده  مديريت خوبي به را ريسك اين شركت، سود تقسيم و  رشد نرخ به مربوط هايسياست اتخاذ لحاظ به

 فروش:  ريسك  

  .  هستند مواجه آن  با بيمه  هايشركت برخي كه است مهمي هايريسك از محدود،  هايمشتري  و فروش تمركز ريسك

  مديران  توسطاتخاذشده    راهبردي  تصميمات  به  توجه  با  و  اخير  هايسال  در  ولي  بود  روبرو  ريسك  اين  با درگذشته    هم  ملت  بيمه  شركت

شبكه    تقويت  با   و   يابد   كاهش  مشتري  و  رشته  از  تمركز  تا   شود  ترمتنوع  شركت  ايبيمه  پرتفوي  گرديد   مقرر  شركت،  هيئت مديره   و  ارشد

 .شود فعال   پيش از بيش  ملت بيمه شركت نمايندگان، جذب بيمه هاي خرد  تعداد افزايش فروش و
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 مالي:  ريسك 

  قرار بررسـي  و بحث مورد  مالي اهرم عنوان تحت كه  اسـت  بدهي از اسـتفاده از  ناشـي اضـافي ريسـك  مالي، ريسـك  از مقصـود

ركت  در.  گيردمي طوح در  نقدينگي مديريت  ملت بيمه  شـ ورت  به  نقد جريان  بينيپيش جمله  از  مختلفي  سـ لي  ماهانه،صـ الانه  و فصـ  سـ

  . گيردمي صورت بحراني شرايط در  يا  و

 تورم:  ريسك  

 محصولات  هايهزينه   بيمه  هايشركت  توليدي،  هايشركت   برخلاف  كه  چرا.  باشدمي  اثرگذار  بيمه  هايشركت   عملكرد  بر  تورم  ريسك

  در  راهبردي  ،هاآن  سنواتي  افزايش  از  پرهيزمنظور    به  ديات  تسويه  تسريع  در  ملت  بيمه  شركت  اقدام.  دهندمي  انجام  ندهيدر آ  را  خود

  .شودمي محسوب ريسك اين مديريت راستاي

 انساني:  نيروي  ريسك    

  بيمه   شركت   هايريسك  ترينمهمازجمله    شركت  سودآوري  برها  آن  دادن  دست   از  تأثير  و  متخصص  نيروهاي   و  مديران  به   وابستگي

 ريسك   اين  كاركنان،  نگهداشت  سطح  ارتقاي  براي  تلاش  و  پروري  ني جانش  هايبرنامه  از  استفاده  با  ملت  بيمه  شركت  در.  آيدميحساب  به

  .است شده تيريمد مناسبي سطح در

 قانوني : ملاحظات  ريسك  

  هايخسارت  و   ديات  هايپرونده  اكثر  در.دارند  قرار  حقوقي  دعاوي  معرض  در  همواره  خود  كاري  ماهيت  ل يبدل  بيمه  شركتهاي  

  شدن   مطرح  بيمه،احتمال  هايشركت  كليه  و  ملتبيمه  شركت  ريسك.  شودمي  بررسي  دادگاه  در  دقيق  بطور  خسارت  مشكوك،پرونده

  مشاركت  با  ملتبيمه  .كشوراست  توسعه  در هابيمه  ونقش   مالكيتنوع  از  قضايي  محاكم   اندك   آگاهي   نيست،بلكه دادگاه  در حقوقيدعاوي

  رويهوحدت  قضات،  آگاهي  سطح  ارتقا  ضمن  قضائيه،قوه  مسئولين  با   متعدد  جلسات  از طريق  تا  استنموده  سعي  گرانبيمه  سنديكاي

  شود. خواستار كشور سراسر محاكم در را قضايي 

 اعتباري:  ريسك  

  طرف  كه  گيردمي  ريشه  واقعيت  اين  از  اعتباري  ريسك.  آيدمي  وجود  به  قرارداد  طرف)  قصور(  نكول  از  كه  است  ريسكي  اعتباري  ريسك

  كند مي  معامله  گرانيبيمه  با   اغلب  ريسك،  اين  مديريت  هدف با  ملت  بيمه شركت.  دهد  انجام  را  قرارداد  تعهدات  نخواهد  يا   نتواند  قرارداد،

  حجم ذخاير، وضعيت مالي،  توانگري داخلي، اتكايي گرانبيمه مورد  در . باشند  داشته) اعتبار حد بالاترين(  AAA اعتباري بنديرتبه كه

 . شودمي بررسي خسارت بازپرداخت در عملكرد سوابق و تعهدات



 ١٤٠٠ اسفند  ٢٩ به منتهي مالي سال – ملت بيمه تفسيري گزارش

١٧ 
 

 

  

  

  جهت مقابله با آن آثار ناشي از شيوع ويروس كرونا و برنامه هاي شركت  
  پاسخ شركت   موضوع رديف 

   

  بيمه ملت   نام شركت 

  ملت   نماد معاملاتي شركت 

  ١٤٠١/ ٠٦/ ٠٨  تاريخ تكميل گزارش 

١  
تعداد پرسنل مبتلا به بيماري كرونا به صورت تجمعي تا تاريخ  

  گزارش (نفر) 
١٧٠  

  ٣  تعداد پرسنل مبتلا به بيماري كرونا در تاريخ گزارش (نفر)   ٢

٣  
تعداد پرسنل فوت شده در اثر ابتلا به ويروس كرونا تا تاريخ  

  گزارش (نفر) 
٠  

٤  
تعداد افزايش (كاهش) پرسنل ناشي از بيماري كرونا تا تاريخ  

  گزارش (نفر) 
-  

٥  
برآورد مبلغ خسارت مالي عملياتي ناشي از ويروس كرونا تا تاريخ  

  گزارش (ميليون ريال) 
٢٠٠  

٦  
افزايش (كاهش) فعاليتهاي عملياتي شركت به علت  برآورد درصد  

  بيماري كرونا (درصد) 
١٠  

٧  
برآورد مبلغ خسارت مالي غيرعملياتي ناشي از ويروس كرونا تا  

  تاريخ گزارش (ميليون ريال) 
١٠  

٨  
توضيحات در خصوص برآورد شركت از ميزان خسارت آينده  

  (ميليون ريال در يك سال آتي)
١٠٠  

٩  
شركت در خصوص مديريت و كنترل خسارات برنامه 

  آتي ناشي از شيوع ويروس كرونا 

  ضدعفوني سطوح مشترك به صورت مرتب و پيوسته   -١
  همكاران ينتوزيع ماسك و مواد ضدعفوني كننده ب -٢
ارسال پيامك هاي ياداوري جهت رعايت بهداشت  -٣

  محيطي و فردي 
 گذاريفاصله تغيير چيدمان فضاي كار به جهت رعايت -٤

  اجتماعي
  بررسي و وارستي آزمايي كارتهاي واكسيناسيون همكاران  -٥
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  جايگاه شركت در صنعت بيمه 
 به تفكيك شركتهاي بيمه                             (ميليارد ريال)  ١٣٩٩آمار عملكرد صنعت بيمه در سال  

  

  

  

  

  

  .باشددر دسترس نمي تا اين تاريخ انتشار توسط بيمه مركزيبه دليل عدم   ١٤٠٠عملكرد صنعت بيمه در سال  

  سهم از بازار   ١٣٩٩حق بيمه توليدي سال  نام شركت بيمه رديف 
٩٠٤،٢٦١ ايران   ١  ٩،٣١  

١٤١،٨٤ آسيا ٢  ٣،١٠  

٠٣٣،٦٩ دانا  ٣  ٤،٨  

١٣٨،٤٩ پاسارگاد  ٤  ٦ 

١٣٧،٤١ دي ٥  ٥ 

٤٣٣،٤٠ البرز  ٦  ٩،٤  

٨٢٥،٣٦ پارسيان  ٧  ٥،٤  

٣٤٠،٣٥ كوثر ٨  ٣،٤  

٦٨٨،٣٠ معلم   ٩  ٧،٣  

٢٨٩،١٨ سينا ١٠  ٢،٢  

٠٢٢،١٨ ملت  ١١  ٢،٢  

٠٣٢،١٧ كارآفرين   ١٢  ١،٢  

٧٩٤،١٦ سامان   ١٣  ٢ 

٥٤٢،١٦ ما ١٤  ٢ 

٢٨٨،١٦ سرمد  ١٥  ٢ 

١٥٦،١٤ رازي   ١٦  ٧،١  

٧٦٣،١٣ نوين   ١٧  ٧،١  

١٤٠،١١ تجارت نو   ١٨  ٤،١  

٣١٩،٦ تعاون   ١٩  ٨،٠  

١٠٤،٣ ايران معين   ٢٠  ٤،٠  

٤٩٤،٣ ميهن  ٢١  ٤،٠  

٢٤٦،٣ آرمان    ٢٢  ٤،٠  

٩٦٢،٢ حكمت صبا   ٢٣  ٤،٠  

٤٧٦،٢ آسماري   ٢٤  ٣،٠  

١١٥،٢ بيمه متقابل اطمينان متحد قشم   ٢٥  ٣،٠  

٥٠٨،١ اميد  ٢٦  ٢،٠  

٣٨٢،١ موسسه بيمه متقابل كيش   ٢٧  ٢،٠  

٠٨٨،١ حافظ   ٢٨  ١،٠  

١،٠ ٩٦٥ زندگي خاورميانه    ٢٩  

١،٠ ٩٦٥ زندگي باران   ٣٠  

٢٨٩،٨٢٠ جمع   ١٠٠ 

 عملكرد جينتا
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  بيمه ملت  حق بيمه صادره شركت
  ميليون ريال                                                                                                 

 رشته 
١٤٠٠سال   

١٣٩٩سال    
  درصد تغيير مبلغ

 ٨٢١,٨٧٨ ٥١ ١,٢٣٨,٥٢٢  سوزي آتش

 ١٩٧,٨٨٧ ٨٥ ٣٦٥,٤٢٢ باربري

 ٨٦,٠٢٢ ٢١٨ ٢٧٣,٤٧٦ حوادث 

 ٩٣٠,٩٢٢ ٥٧ ١,٤٦٠,٣٨١ بدنه

 ٣,٤٧٨,٨٨٣ ٧٢ ٥,٩٩٨,٧٧٠ ثالث اجباري

 ١٠٤,٤٩٢ ١٠١ ٢٠٩,٥٧٣ مازاد ثالث 

 ٤٥٣,٩٥٦ ٨٠ ٨١٧,٢٦٤ حوادث راننده 

 ٤,٧٣٣,٢٣٠ ٤٣ ٦,٧٦٢,٧٥٠ درمان  

 ٢,٥٧٨,٥٥٢ ٢٢ ٣,١٤٥,١٣٥ كشتي

 ٦٤٢,٤٥٤ ٧٠ ١,٠٨٩,٧٨٣ مهندسي 

 ٣٢٦,٥٤١ ٢٤٨ ١,١٣٧,٨٢٢ هواپيما

٨٨,٤٩٤١،٢ نفت و انرژي  ١,٥١٨,٠٠٥ ٤٤ 

 ٩٧٧,١٣١ ٣٧ ١,٣٤٣,٠٤٩ مسئوليت 

 ٨٥٥,٦٣٤ ١٤- ٧٣٤,٦١٢ عمر زماني 

 ٢,١٧٠,٠٢٠ ٣٧ ٢,٩٦٧,٤٩٦ عمر و تشكيل سرمايه 

 ١٣٦,٨٩٩ ١٣٣ ٣١٩,٠١٤ پوشش تكميلي عمر 

 ٢٠,٠١٢,٥٠٦ ٥٠ ٣٠,٠٥١,٥٨٣ جمع 
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  بيمه ملت   شركت  خسارت پرداختي
  ميليون ريال 

 رشته 
١٤٠٠سال   

١٣٩٩سال   
  درصد تغيير مبلغ

 ١٦٥,٥٨٦ ٢٣٢ ٣٨٣,٥١١  سوزي آتش

 ٢٨٩,٧١٩ ٧٧- ٦٧,٩٢٢ باربري

 ١٧,٦٣٥ ٢٦٩ ٦٥,٠٧٢ حوادث 

 ٣٥٢,٧٩١ ١٧٧ ٩٧٧,٠٥٨ بدنه

 ٢,٠٠٨,٩٢٣ ١٠٢ ٣,٥٦٣,١٩٥ ثالث اجباري

 ١٩,٤٣٠ ٢٦٤ ٧٠,٦٣٣ مازاد ثالث 

 ٣١٧,٥٥٨ ٣٦ ٤٣٢,٦٥٩ حوادث راننده 

 ٣,٥٢٠,٧٤٧ ٧٦ ٦,٢١٣,٣٣٤ درمان

 ٩٠٤,٥٦٢ ٤٧- ٤٧٦,٦٥٦ كشتي

 ١٥٢,٦٧٥ ٣٤ ٢٠٤,٣٧٤ مهندسي 

 ١٤٤,١٧١ ٢٤ ١٧٩,١٣٤ هواپيما

 ٢٥٢,٨٨٠ ٨٤- ٤٠,٢٩٧ نفت و انرژي

٥٨١,٦٦٨ مسئوليت   ٢٩٢  ٢٩٩,٥٩٢ 

 ١٦٤,٣٢٩ ٢٨٩ ٤٧٤,٩٦٢ عمر زماني 

 ٦٨٣,٧٤١ ٣٢ ٩٠٢,٣٩٩ عمر و تشكيل سرمايه 

,٦٨٧,٧٣٧١٤ جمع   ٩,٢٩٤,٣٣٩ ٥٩ 

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٤٠٠ اسفند  ٢٩ به منتهي مالي سال – ملت بيمه تفسيري گزارش

٢١ 
 

 

  صورت سود و زيان
  شرح ذيل مي باشد: ١٤٠٠سال مالي  براي شركت بيمه ملت صورت سود (زيان) 

  

( تجديد ارائه شــده) 

سال ١٣٩٩

ميليـون ريالميليـون ريالميليـون ريال

اـلص د حق بيمـه ناخ  ١٣,٧٤٣,٤٢٧   ٢١,٠٣٧,٦١٠    درآمـ

(٣,٧٢٢,١٩٦)   (٥,٠١١,٥٣٨)     حق بيمه اتكـاـيي واگــذاري

اـلص( سهم نگهــداري)   ١٠,٠٢١,٢٣١   ١٦,٠٢٦,٠٧٢  حق بيمـه خ
درآمـد سـرمايه گـذاري از محــل منــابع بيمــه 

اي
      ٥,٨٥٠,٥٩٨     ٢,٩٩٧,٦٨٨ 

 ٨٥١,٤١٧       ١,١٦٢,٤٥٢      ساير درآمــدهاي بيمــه اي

    ٦,٧٠٢,٠١٥     ٤,١٦٠,١٤٠ 

 ١٦,٧٢٣,٢٤٦   ٢٠,١٨٦,٢١٢  درآمدهاي بيمــه اي

اـلص)  اـي پرداخـتـي ( ناخ (١٤,٤٥٥,٦٦٢) (١٣,٧٨٠,٦٢٣)   خسارت و مزايـ

 ٤,١٢٩,٦٤١     ٦٩٠,٨٦٤         خسارت سـهم بيمــه گران اتكـاـيي

تـي خـاـلص اـي پرداخ (١٠,٣٢٦,٠٢١) (١٣,٠٨٩,٧٥٩) خسارت و مزاي

اـفع اـركت در من (١,٢٤٢,٤٢٢)   (٣٥٢,٧٠٤)        هزينه سـهم مش

نـي اـير فـ اـير ذخ (٤٩٧,٧٢٢)     (١,٢٨٩,٠٥٩)     تغييرات س

(٣,٢٨٦,٣٣٥)   (٤,٥٨٩,٦١٨)     ساير هزينــه هاي بيمــه اي

   (٦,٢٣١,٣٨١)   (٥,٠٢٦,٤٧٩)

(١٥,٣٥٢,٥٠٠) (١٩,٣٢١,١٤٠) هزينه هاي بيمــه اي

 ١,٣٧٠,٧٤٦     ٨٦٥,٠٧٢      سود ناخالص فعاليت هـاـي بيمــه اي

ه هاي اداري و عمومــي (١,٤٤٣,٠٧٧)   (٢,٣٨٧,٣٦٩)     هزينـ

اـتي دها و هزينــه هاي عمليـ اـير درآمـ  ٤,٥٦٦,٧٤٥     ٢,٠٧٠,٠٢٤      س

     (٣١٧,٣٤٥)    ٣,١٢٣,٦٦٨ 

 ٤,٤٩٤,٤١٤    ٥٤٧,٧٢٧      سود عملياتي

اـتي (٧٧,٥٠٢)       (٦٢,٥٣٧)         سـاـير درآمــدها و هزينــه هاي غيرعمليـ

       (٦٢,٥٣٧)       (٧٧,٥٠٢)

 ٤,٤١٦,٩١٢     ٤٨٥,١٩٠      سود قبل از ماليــات

   -                 -              ماليات بــر درآمــد

 ٤,٤١٦,٩١٢      ٤٨٥,١٩٠        سود خالص

ــهم سود ( زيان)   پايه هر س

اـتي-  ريال  ١٤٧             ١٨              عمليـ

اـتي -  ريال (٣)               (٢)               غيرعمليـ

 ١٤٥                 ١٦                   سود پايه هـر سـهم-  ريال

سال ١٤٠٠
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  صورت وضعيت مالي
  باشد:  به شرح ذيل مي ١٤٠٠اسفند  ٢٩تاريخ  در  بيمه ملت صورت وضعيت مالي شركت

 

  

  

  

  

  

  

  

( تجديدارائه شـده) ( تجديدارائه شـده) 

ــه١٤٠٠/١٢/٢٩١٣٩٩/١٢/٣٠دارايي هـا ١٤٠٠/١٢/٢٩١٣٩٩/١٢/٣٠بدهي ها و حقوق مالكان
ــال ــالميليون ري اـلبدهي هاميليون ري ــالميليون ريـ ميليون ري

ــد  ٧٢٢,٨٥٩         ١,٨٥٤,٢١٢      بدهي بــه بيمه گــذاران و نماينــدگان ٢,٩٧٧,٩١٩       ٣,٠٨٨,٠١٠     موجودي نق
ــدگان ــذاران و نماين اـت از بيمه گ ه بيمـه گران و بيمـه گران اتكـايي ١٠,٦٥١,٩٦٣     ١٨,٨١٤,٤٢٦    مطالبـ  ٣,٩٨٧,٤٠٨      ٦,٣٩٧,٧٤٦      بدهي بـ

ــايي    -                   -                ماليــات پرداختـنـي ١,١٤٠,٢٧٠       ١,٤١٨,٣٧٩     مطالبـاـت از بيمــه گران و بيمــه گران اتك
ني  ٦٥٧,١٤٧         ٨١٧,٣٢٧         سـود سـهام پرداختــني ١١,٤٥٧,٨٠٧     ١٢,٩٦٦,٩٥٦    سـهم بيمـه گران اتكـايي از ذخـاير فـ
اـ ــا و پيش پرداخت هـ ــاير دريافتني ه  ١,٩٠٦,٢٤٠      ٢,١٦٧,٥٦٩      ســاير پرداختني هــا ٢,٢٧٨,١٨٧       ٩٤٤,٨٩٨        س

ه اشــخاص  ١٤,٢٨٩,٥٤٩     ١٣,٣٣٢,٣٨٥    ذخـيره خسـارت معــوق ٢٨٢,١٥٤         ٣٦١,٣٥٢         تسهيلات اعطـايي بـ
اـنكي اـي بـ پـرده هـ ــادار و سـ  ٩١٩,٥٩٦         ١,٨٩٩,٤٠٦      ذخـيره ريسـكهاي منقضــي نشــده ١٤,٨٣٠,٩٥٠     ٣٠,١٥٦,١١٩    ســرمايه گذاري  در اوراق به

 ٨,٠٨٠,٤٨٨      ١٣,٤٣٣,٢٠٢    ذخيره حق بيمــه عايــد نشــده ١,٠٣٦,٣٥٥       ١,٠٣٨,٩٥٥     ســرمايه گــذاري در امــلاك
اـي ثابــت مشــهود  ٦,٨٨٧,٨٩٥      ١٠,٨١٠,٧٥٢    ذخـيره رياضـي بيمـه عمـر و تشــكيل  ٤,٠٥٢,٩٣٤       ٢٠,٢٢٦,٢٧٢    دارايي  ه

اـي نــا مشــهود ــني ١٠,٥٢٣           ١٧,٩٤٠          دارايي  ه  ٣,٢٨٢,٨٢٦      ٣,٦٦٦,٨٣٠      ساير ذخــاير ف
اـن خــدمت كاركنــان٤٥,٤٤٤٤٥,٤٤٤ساير دارايــي هـاـ  اي پايـ  ١٧٨,٠٩١         ٢٦٧,٤٧١         ذخـيره مزايـ

 ٤٠,٩١٢,٠٩٩       ٥٤,٦٤٦,٩٠٠     جمع بدهي ها
حقوق مالكانه

 ٢,٨٥٠,٠٠٠      ٣٠,٦٥٧,٢١٤    سـرمايه
ــانوني  ٢٨٩,٧٦٣         ٣١٤,٠٢٣         اندوخته ق

 ١,٣٧٣,٢٢٨      ١,٤٢١,٧٤٧      اندوختـه ســرمايه اي
ــه (١٦٨,١٤٦)       (٣٤٢,٥٩٩)        سهام خزان

ه  ١١٠,٠٢٣         ١١٠,٥١٦         صرف سـهام خزانـ
تـه  ٣,٣٩٧,٥٣٩      ٢,٢٧٠,٩٥١      سـود انباش

 ٧,٨٥٢,٤٠٧      ٣٤,٤٣١,٨٥١    جمع حقوق مالكانــه
ــه ٤٨,٧٦٤,٥٠٦    ٨٩,٠٧٨,٧٥١   جمع دارايي هــا  ٤٨,٧٦٤,٥٠٦    ٨٩,٠٧٨,٧٥١    جمع بدهي ها و حقوق مالكان
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  تغييرات در حقوق مالكانهصورت  
  :باشد  يم ليبه شرح ذ ١٤٠٠سال مالي   يبرا شركت بيمه ملت در حقوق مالكانه راتييصورت تغ
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  صورت جريان وجوه نقد 
  باشد:  يم ليمورد گزارش به شرح ذ  يدوره مال يبرا جريان وجوه نقدصورت 

     

(تجديد ارائه  
 شده) 

    
 ١٣٩٩سال    ١٤٠٠سال 

    
 ميليون ريال    ميليون ريال 

      جريان هاي نقدي حاصل از فعاليت هاي عملياتي   

 
 نقد حاصل از عمليات

  
    

٢٬٨٥٦٬٧٩٠  
      

٥٬٣٧٩٬٣٩٨  

    -                     -                 پرداخت هاي نقدي بابت ماليات بر درآمد  

 

جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعاليت هاي  
   عملياتي 

    
٢٬٨٥٦٬٧٩٠  

 

    
٥٬٣٧٩٬٣٩٨  

      جريان هاي نقدي حاصل از فعاليت هاي سرمايه گذاري  

 
 پرداخت هاي نقدي براي خريد دارايي هاي ثابت مشهود 

  
   

(١٬١٢٣٬٧٤٦)  
    

(٣٬٠٦٠٬٤٩٢) 

 
 پرداخت هاي نقدي براي خريد دارايي هاي ثابت نامشهود 

  
         (٧٬٤١٧) 

 
          

(٣٬٥٤٨) 

 

جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعاليت هاي سرمايه  
   گذاري 

     
(١٬١٣١٬١٦٣)  

     
(٣٬٠٦٤٬٠٤٠) 

 

فعاليت هاي تامين  جريان خالص ورود (خروج) نقد قبل از  
   مالي

    
١٬٧٢٥٬٦٢٧  

      
٢٬٣١٥٬٣٥٨  

      جريان هاي نقدي حاصل از فعاليت هاي تامين مالي  

 
 پرداخت هاي نقدي براي خريد سهام 

  
      

(٥٣٣٬١٧١)  
    

(١٬٠٢٣٬٢٢٣) 

 
 دريافت هاي نقدي حاصل از فروش سهام خزانه 

  
       ٣٥٩٬٢١١  

 
        

٩٢٣٬٩١١  

 
 پرداخت هاي نقدي بابت سود سهام 

  
   

(١٬٣٧٨٬٨٢٠)  
       

(٣٤٥٬٧٢٢) 

 

جريان خالص ورود(خروج) نقد حاصل از فعاليت هاي  
   تامين مالي 

  
(١٬٥٥٢٬٧٨٠) 

 

       
(٤٤٥٬٠٣٤) 

 
 خالص افزايش (كاهش) در موجودي نقدي 

  
       ١٧٢٬٨٤٧  

 
     

١٬٨٧٠٬٣٢٤  

 
 مانده موجودي نقد در ابتداي سال 

  
    

٢٬٩٧٧٬٩١٩   
        

٩٠٢٬٥١١  

 
 تاثير تغييرات نرخ ارز 

  
       

(٦٢٬٧٥٦)  
        

٢٠٥٬٠٨٤  

 
 مانده موجودي نقد در پايان سال

  
      

٣٬٠٨٨٬٠١٠   
      

٢٬٩٧٧٬٩١٩  
      

 
 معاملات غير نقدي 

  
         

٢٩٩٬٩٩٠  
                      

-    
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  ١٤٠٠سال  شركت در اقدامات

 ملت بيمه در بازنشستگان سهام آزادسازي 

توسـط   ١٣٩٥هزار نفر از بازنشـسـتگان محترم كشـوري در سـال   ١٣٥نظر به خريد اقسـاطي سـهام شـركت بيمه ملت براي تعداد          

وري تگي كشـ سـ ندوق بازنشـ هامصـ هام وثيقه اين سـ ال  ، سـ تگان  ١٤٠٠داران در سـ سـ ط بازنشـ   آزاد گرديد و امكان خريد و فروش توسـ

  شد.  فراهم

 ريالي هزارميليارد ٣٠ پرتفوي تحقق 

  شده گرديد.هزار ميليارد ريالي مشخص  ٣٠شركت موفق به تحقق پرتفوي ١٤٠٠با عنايت به بودجه پيش بيني شده براي سال  

  عنوان توانگرترين شركت بيمه در سرزمين اصلي 

به عنوان    ،(بالاترين سـطح توانگري از بدو تاسـيسـس )  ٣٨٦با كسـب نسـبت توانگري مالي   تشـركت بيمه مل ١٤٠٠درسـال 

  .شودترين شركت بيمه در سرزمين اصلي شناخته ميتوانگر

 ركت  ايبيمه امور انعقاد قرارداد ال چهارمين  براي  ا،.ا.ج آهنراه شـ ه اين  برنده  عنوان  به متوالي سـ انيخدمت و  مناقصـ  به  رسـ
 .  ا.ا.ج آهنراه شركت  كاركنان

 
 مدت طول در خسـارت پرداخت در  تعهد سـقف به  توجه  نيز، و ريسـك  مديريت  و  گريايحرفه  اصـول  گرفتن نظر در  با قرارداد اين

ده  منعقد قرارداد ت  شـ ركت  به  را  ايبيمه  خدمات انواع  ملت، بيمه  آن  طي  و  اسـ ر  در  آن  كاركنان  و. ا.ا.ج آهنراه شـ راسـ ور  سـ   ارائه  كشـ

 .كندمي

 افزايش سرمايه 

مصـوب خردادماه سـال  يرانيا  ياز كالا تيكشـور و حما  يو خدمات يديحداكثر اسـتفاده از توان تول قانون ١٤توجه به ماده    با 

ورا ١٣٩٨ ركت ياسـلام  يمجلس شـ اختار مال بيمه ملت به منظور، شـ تا  و  ياصـلاح سـ ،   يپرتفوو   يمال  ينگرتوا  شيافزا يدر راسـ

   .انجام شد    درصدي ٩٧٦ ي  افزايش سرمايه

   تدوين و تصويب آيين نامه ها 

ركت ازي فرايندها و رويه هاي شـ فافيت و يكپارچه سـ تاي افزايش شـ امل آيين  ،در  راسـ ركت شـ ي شـ اسـ تندات اسـ نامه هاي    مسـ

 .تدوين و تصويب گرديده استبروز رساني،   ،ارزيابي عملكرد ،تسهيلات  ،وصول مطالبات  ،معاملات    ،حقوق و دستمزد

  

 و اقدامات  چشم انداز ها
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 كيش زمين  اقدامات 

 در  باشــد  مي  مربع متر  هزار  ٣٠ مســاحت به زمين قطعه يك  به مربوط ريال  ميليارد ١،٠٣٨ مبلغ  به املاك  در گذاري ســرمايه

 تعهدات  اجراي مهلت  مابين،  في  منعقده قرارداد الحاقيه براســاس. اســت  شــده  خريداري  كيش  آزاد منطقه  ســازمان از  ١٣٨٩  ســال

 به  نســبت ســنجي  امكان طرح و  اقتصــادي  مطالعات جاري ســال در. اســت  گرديده  تمديد ١٤٠١ بهمن ١٣  تاريخ  تا ســاخت، جهت

 معماري شورايعالي  اختيار  در و  انجام پروژه اوليه  طراحي آن  پي در كه  پذيرفته  صورت  مذكور زمين  خدماتي  اقامتي،  تجاري، كاربري

ازي  و هرسـ ازمان  شـ ده  داده قرار كيش آزاد منطقه سـ ت  شـ اختماني عمليات  اتمام  از  پس مذكور زمين. اسـ اخت  و  سـ تحدثات سـ  مسـ

ند انتقال  قابليت ورت پيگيري  آخرين طبق. خواهد داشـت را سـ ه  تاييد از  پس گرفته  صـ ط  ها  نقشـ ازمان توسـ  ،در  كيش آزاد  منطقه سـ

.  شد  خواهد  آغاز عمراني عمليات  مالي برگه پرداخت  از  پس و  است  شده صادر  عوارض پرداخت  جهت  مالي برگه  ١٤/٠٤/١٤٠١ تاريخ

  موضـوع  با  مديره  هيأت  فعاليت  گزارش  در مندرج شـركت،  اقدامات به را  مالي  هاي  صـورت از  كنندگان اسـتفاده توجه  خصـوص اين در

  .نمايد  مي جلب  شده ياد زمين از برداري بهره  فرايند

    ١٤٠١سال برنامه هاي    

در راستاي محورهاي زير تدوين شده و پايش خواهند    ١٤٠١سال  پس از تدوين سند استراتژي شركت، برنامه هاي  
  شد:

  حفظ و نگه داشت سهم بازار 

به منظور حفظ سهم بازار شركت، برنامه هايي نظير طراحي و توسعه نظام جامع بازاريابي، توسعه فروش شركتي از  

طريق كانال هاي (شبكه ، شعب، مستقيم و آنلاين)، جذب نمايندگان جنرال و تخصصي زندگي در دستور كار قرار گرفته  

  است.

 هاي زندگي   توسعه سهم بازار بيمه 

صدور بيمه هاي زندگي، توسعه و اصلاح زير ساخت هاي بيمه هاي زندگي و توسعه    ، اصلاح فرآيندها    ميست توسعه س

  مي باشد.   اين رشته مراكز تخصصي بيمه هاي زندگي از برنامه هاي مورد نظر جهت توسعه سهم بازار 

  

  



 ١٤٠٠ اسفند  ٢٩ به منتهي مالي سال – ملت بيمه تفسيري گزارش

٢٧ 
 

 

  توسعه سهم بازار بيمه هاي آنلاين 

در راستاي توسعه سهم بازار بيمه هاي آنلاين، توسعه بازاريابي ديجيتال و فروش از طريق كانالهاي آنلاين، سرمايه  

پ هاي حوزه بيمه از جمله برنامه هايي است كه در سال  تاهمكاري با استار   گذاري در كسب و كارهاي نوپا، امكان سنجي

  خواهد شد.اجرا   ١٤٠١

   حفظ و نگهداشت سطح توانگري مالي 

نيز به عنوان    ١٤٠٠كسب رتبه اول توانگري مالي را داشته و در سال    افتخار   با توجه به اينكه شركت بيمه ملت همواره

اهداف شركت در سال   برنامه ها و  از جمله  اين شاخص  بيمه شناخته شده است، حفظ و نگهداشت  توانگرترين شركت 

  د بود.  خواه ١٤٠١

 مديريت ريسك عمليات بيمه گري 

، تدوين شاخص هاي كليدي ريسك، تدوين خط  ايطراحي ريسك پروفايل شركت، طراحي مدل كشف تقلبات بيمه  

اعتباري، برنامه هايي است كه در راستاي مديريت   مشي مديريت ريسك و طراحي و پياده سازي مدل مديريت ريسك 

  ريسك عمليات بيمه گري شركت در سال جاري اجرايي خواهد شد.  

   ارتقاي رضايتمندي و وفاداري مشتريان 

وفاداري مشتريان برنامه هاي طراحي الگوي جامع ارزيابي رضايت سنجي مشتريان،  به منظور ارتقاي رضايتمندي و  

اصلاح رويه هاي رسيدگي به شكايت، توانمند سازي شعب در ارزيابي خسارت و بازنگري دستورالعمل هاي خسارت براي  

  در نظر گرفته شده اند.  ١٤٠١سال 

  توسعه و ارتقاي سرمايه انساني 

ستورالعمل هاي جذب و ارتقاي سرمايه اي انساني، نياز سنجي آموزشي و برگزاري دوره  اصلاح و به روزرساني د
هاي آموزشي پرسنل و شبكه فروش، پالايش و گريد بندي شبكه فروش از جمله برنامه هايي است كه به منظور  

  توسعه و ارتقاي سرمايه انساني اجرا خواهد شد.  

  

  

 


